
   

  
CITTÁ DI SORSO 

3° SETTORE - AFFARI GENERALI POLITICHE SOCIALI STAFF 
Servizio 3.2 – Politiche Sociali 

 

AVVISO PUBBLICO  
 

PER LA CONCESSIONE DI AGEVOLAZIONI ECONOMICHE SOTTO FORMA DI 
RIMBORSI TARIFFARI APPLICATE AI TITOLARI DI FORNITURA DEL SERVIZIO 

IDRICO INTEGRATO. 
“BONUS IDRICO” 

 
IL RESPONSABILE  

 
Premesso che con L.R. 4 febbraio 2015, n. 4 il Consiglio Regionale della Sardegna, in attuazione 
del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152 ha istituito l'Ente di governo dell'ambito della Sardegna (EGAS), 
dotato di personalità giuridica e autonomia organizzativa e patrimoniale, a cui sono attribuite le 
funzioni di organizzazione territoriale del servizio idrico integrato; 
Visto il quadro normativo di riferimento su cui l’AEEGSI (Autorità per l’energia elettrica, il gas ed 
il sistema idrico) ha iniziato ad impostare la definizione dei criteri di articolazione dei corrispettivi 
all’utenza, integrato con le disposizioni recate dall’articolo 60 della legge 221/2015 (c. d. Collegato 
Ambientale) che, in tema di tariffa sociale del servizio idrico integrato, prevede che l’Autorità: 

− al fine di garantire l'accesso universale all'acqua, assicuri agli utenti domestici del servizio idrico 
integrato in condizioni economico-sociali disagiate l'accesso, a condizioni agevolate, alla fornitura 
della quantità di acqua necessaria per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali, sentiti gli enti di 
ambito nelle loro forme rappresentative, sulla base dei princìpi e dei criteri individuati con decreto del 
Presidente del Consiglio dei ministri; 

− al fine di assicurare la copertura degli oneri derivanti, definisca le necessarie modifiche 
all'articolazione tariffaria per fasce di consumo o per uso, determinando i criteri e le modalità per il 
riconoscimento delle agevolazioni di cui al precedente alinea; 

Visto il D.P.C.M. 13 ottobre 2016 che, stabilendo che "Il quantitativo minimo di acqua vitale 
necessario al soddisfacimento dei bisogni essenziali è fissato in 50 litri/abitante/giorno", reca, tra 
l'altro, previsioni in tema di: 
Utenze disagiate e Bonus Idrico, stabilendo che: 

−  “l'Autorità (…) prevede, con riferimento al quantitativo minimo vitale di acqua (…), un bonus acqua 
per tutti gli utenti domestici residenti, ovvero nuclei familiari, di cui sono accertate le condizioni di 
disagio economico sociale”; 

− “il bonus acqua è quantificato in misura pari al corrispettivo annuo che l'utente domestico residente in 
documentato stato di disagio economico sociale deve pagare relativamente al quantitativo minimo 
vitale determinato a tariffa agevolata”; 

−  “l’Autorità (…) disciplina: a) le condizioni di disagio economico sociale che consentono all’utente, 
nucleo familiare, di accedere al bonus acqua in base all’indicatore ISEE, in coerenza con gli altri 
settori dalla stessa regolati; b) le modalità di accesso, riconoscimento ed erogazione del bonus acqua”; 

Metodo tariffario e articolazione tariffaria, prevedendo che: 
−  “l'Autorità (…), nel disciplinare il bonus acqua, dovrà garantire mediante il metodo tariffario e la 

relativa articolazione tariffaria, il recupero dei costi efficienti del servizio e degli investimenti, 



   

l’equilibrio economico finanziario della gestione e la tutela degli utenti tenendo conto: a) del criterio 
di progressività, a partire dal consumo eccedente il quantitativo minimo vitale giornaliero; b) della 
differenziazione dell’uso della risorsa idrica; c) della differenziazione del corrispettivo al fine di 
incentivare gli utenti ad utilizzare le risorse idriche in modo efficiente”. 

Vista la delibera n. 36 del 16.12.2016 dell’EGAS, con la quale è stata approvata la destinazione 
dell’importo di 2.3 M € allocato con la Deliberazione del Commissario n. 8 del 10 aprile 2014 per 
agevolazioni tariffarie a carattere sociale, nonché la ripartizione di detto importo fra tutti i comuni 
gestiti dalla Società Abbanoa proporzionalmente alla popolazione ivi residente (dalla quale risulta 
che la quota spettante al Comune di Sorso è pari ad € 21.731,71); 
Preso atto che con la medesima delibera è stato approvato anche il documento recante le “Modalità 
applicative del regolamento per l’attuazione di agevolazioni tariffarie a carattere sociale per il SII”; 
Vista la deliberazione G.C. del Comune di Sorso n.43 del 09.03.2017 che approva il presente 
Avviso Pubblico disciplinante i requisiti e le modalità di accesso alle agevolazioni.  
 

 
RENDE  NOTO 

 
Che è indetto Avviso Pubblico per la raccolta delle domande per l’erogazione di agevolazioni 
economiche sotto forma di rimborsi tariffari applicate ai titolari di fornitura del servizio 
idrico integrato, d’ora innanzi “Bonus Idrico” 
 
 
Art.1 Ambito di applicazione 
Il presente regolamento prevede la concessione di agevolazioni economiche sotto forma di rimborsi 
tariffari alle cosiddette “utenze deboli”, corrispondenti ai nuclei familiari residenti nei Comuni 
dell’Ambito della Sardegna che versano in condizioni socio-economiche disagiate. In particolare, le 
agevolazioni tariffarie (c.d.“Bonus Idrico”) si applicano ai titolari di fornitura del Servizio Idrico 
Integrato, che: 
a. hanno un’utenza ad uso domestico residente o in caso di utenze condominiali che hanno la 
residenza nell’indirizzo di ubicazione dell’utenza condominiale; 
b. hanno un’ISEE inferiore a € 3.000,00, soglia predefinita dal Servizio Sociale comunale; 
c. hanno fatture per il Servizio Idrico Integrato, pagate o non pagate, relative al periodo di consumo 
compreso tra il 2012 e il 2015. 
    
 
Art.2 Modalità di redazione e presentazione delle richieste di agevolazione 
In caso di utenze non condominiali o di utenze condominiali in cui è applicato il servizio di riparto 
dei consumi eseguito da Abbanoa, il titolare di utenza del Servizio Idrico Integrato, in possesso dei 
requisiti richiesti, deve presentare presso il Comune di residenza la richiesta di agevolazione 
esclusivamente su apposito modulo predisposto dal Comune (All.1). 
La richiesta di agevolazione deve essere corredata, pena l’irricevibilità, dai seguenti documenti: 

a. Almeno due Certificati ISEE relativi al periodo reddituale 2012, 2013, 2014, 2015 inferiori 
alla soglia di € 3.000,00; 

b. Copia fatture pagate/non pagate di Abbanoa relative al periodo consumi compreso tra il 
2012 e il 2015; 

      c.   Fotocopia documento di riconoscimento in corso di validità; 
      d.   Autorizzazione al trattamento dei dati personali e consenso (normativa sulla privacy). 
 
Le richieste di agevolazione devono essere presentate improrogabilmente, pena l’irricevibilità, entro 
il 31.03.2017. 



   

 
 
Art.3 Modalità di produzione e gestione degli Elenchi beneficiari e degli idonei non beneficiari 
Il Comune procede all’esame delle richieste pervenute, verificando il possesso dei requisiti e 
approvando l’Elenco dei “Beneficiari” (sulla base dell’importo reso disponibile da EGAS) e 
l’Elenco degli “Idonei non beneficiari”.  
Gli “Idonei beneficiari” e gli “Idonei non beneficiari” saranno ordinati secondo una graduatoria di 
assegnazione formata sulla base dei seguenti punteggi: 
 
COMPOSIZIONE NUCLEO FAMILIARE 
Numero componenti Punteggio 
1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 o più 5 

 
SITUAZIONE REDDITUALE 
Reddito ISEE Punteggio 
€ 0,00 7 
Da € 1,00 a € 500,00 6 
Da € 501,00 a € 1.000,00 5 
Da € 1.001,00 a € 1.500,00 4 
Da € 1.501,00 a € 2.000,00 3 
Da € 2.001,00 a € 2.500,00 2 
Da € 2.501,00 a € 2.999,00 1 

 
A parità di punteggio la precedenza viene data in ordine di priorità seguendo i seguenti parametri: 

- nucleo familiare più numeroso 
- minor reddito 

In caso di ulteriore parità la priorità verrà data all’ordine di protocollazione. 
 

In caso di irricevibilità o assenza dei requisiti il Comune comunica al Richiedente le motivazioni 
delle esclusioni nelle forme e nei tempi previsti dalla normativa di riferimento. 
 
L’Elenco dei “Idonei beneficiari” verrà approvato e pubblicato entro il 30.06.2017 e trasmesso ad  
Abbanoa entro 15 gg successivi dalla pubblicazione e comunque non oltre il 31.07.2017. 
 
 
Art.4  Modalità di calcolo dell’agevolazione 
L’agevolazione è determinata tenendo conto del costo medio di 50 litri giorno per persona 
componente il nucleo familiare residente presso l’immobile servito, sulla base della tariffa media di 
ambito per l’anno 2013 e considerando un lasso di tempo medio per tutti i clienti di 4 anni di 
consumo. Il valore individuato è pari a 127 € a persona. Il Comune individua l’importo per nucleo 
familiare moltiplicando 127 € per il numero di componenti residenti presso l’utenza. 
 
 
Art.5 Modalità di riconoscimento dell’agevolazione 
La Società Abbanoa provvederà alla predisposizione dei documenti contabili previa ricezione della 
Determinazione dirigenziale EGAS di presa d’atto degli elenchi trasmessi da ciascun Comune. 



   

L’agevolazione viene corrisposta in un documento contabile ad hoc emesso da Abbanoa che genera 
un credito per il Cliente, proporzionale al numero di componenti il nucleo familiare. 
Se il Cliente ha pagato regolarmente le fatture, il credito spettante verrà riconosciuto per le bollette 
di successiva emissione. 
Se il Cliente è moroso, il credito viene compensato automaticamente con gli importi insoluti di 
fatture che hanno competenza consumi 2012-2015.  
Nel caso in cui l’importo della morosità sia inferiore all’importo dell’agevolazione potenzialmente 
riconoscibile l’eventuale eccedenza comporterà un accredito nelle successive fatture consumi del 
2016 per la quota corrispondente. 
 
 
Art.6 Trattamento dei dati personali 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del DLgs. n. 196/2003: 
− i dati personali forniti per la partecipazione al procedimento verranno trattati esclusivamente per 

le finalità istituzionali dell’Amministrazione; 
− il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio, l’eventuale rifiuto a fornire tali dati potrebbe 

comportare il mancato perfezionamento del procedimento e delle sue successive fasi; 
− il trattamento sarà effettuato sia con modalità manuali che mediante l’uso di procedure 

informatiche; il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la sicurezza e la 
riservatezza degli stessi e potrà essere effettuato mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli; 

− i dati sensibili e giudiziari non saranno oggetto di diffusione, tuttavia alcuni di essi potranno 
essere comunicati ad altri soggetti pubblici o privati nella misura strettamente indispensabile per 
svolgere attività istituzionali previste dalle vigenti disposizioni, e secondo quanto previsto dalle 
disposizioni contenute nel DLgs. n. 196/2003; 

− il titolare del trattamento dei dati è il Comune di Sorso; il responsabile del trattamento dei dati è 
il Responsabile del Servizio Politiche Sociali d.ssa Emerenziana Spanu;  

− al titolare del trattamento ci si potrà rivolgere senza particolari formalità, per far valere i diritti 
dell’interessato, ex art. 7 del DLgs. n. 196/2003. 

 
 

Art. 7  Pubblicità dell’Avviso 
Copia del presente Avviso è a disposizione dei cittadini, affinché ne possano prendere visione, 
presso l’albo pretorio on line e presso il sito istituzionale dell’ente ai sensi della Legge 7 Agosto 
1990 n. 241. 
 
 
 

                                                                                    
 

                                                                                  IL RESPONSABILE 
                                                                                     D.ssa Emerenziana Spanu                                      
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